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1. GIRIS

Isbu belge, ‘Mersin Entegre Saglik Kampiisii Projesi’ (bundan béyle ‘Proje’ olarak anilacak)
icin hazirlanmis Paydas Katilim Plani’dir (PKP) ve Mersin Hastane Saglik Hizmetleri Isletme
Yatirim Anonim Sirketi (Proje Sirketi) adina 2U1K tarafindan diizenlenmistir.

Mersin Entegre Saglik Kampiisti Projesi (MESKP), Saglik Bakanlig1 (SB) ve Dia Holding,
Fzco Techint Compagnia Tecnica is ortaklig1 arasinda imzalanan, Kamu Ozel Ortakligi
(KOO) Anlasmast (No: 3359) kapsaminda, Saglik Bakanlig1 (SB) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Is Ortakligl, Proje'nin yiiriitiilmesi amaci ile Ozel Amagh Sirket (OAS), (Proje Sirketi)
kurmustur. Proje Sirketi, Proje finansmanini saglamak icin Unicredit, Denizbank ve
Sberbank gibi uluslararas1 finans kurumlarina basvurmustur. Is bu PKP, tiim Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) stirecini kapsayacak sekilde hazirlanmustr.

Proje finans kuruluslarindan biri olan UniCredit’in, Esitlikgilik Ilkeleri Finans
Kurumlari’'ndan (EIFK) biri olmast nedeni ile, PKP dokiimani, Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC) standartlar1 ve Esitlikcilik ilkeleri (EI) cercevesinde hazirlanmistir. 4 Temmuz 2013
tarihi itibari ile 35 tilkede EI'yi benimseyen toplam 79 finans kurumu bulunmaktadir ve bu
kurumlar gelismekte olan pazarlardaki kredi ihtiyacinin yaklasik %70"ini karsilamaktadir.

Ei-5 Paydas Katilimi kapsaminda hazirlanan PKP dokiimanin amaglar: asagidaki gibidir.

e Etki alanindaki halk ile istisare edilerek projeye katilimlarini saglamalk,

e Hassas gruplar1 ve yerli halkin bilgilendirmek,

o Teknik ve kiiltiirel agidan ttim kilit paydaslarin katilimlarini saglayacak bir yaklasimi
benimsemek,

e Tum etkilenen paydaslar ve ilgili taraflar proje ile ilgili bilgilendirmenin yeterli ve
zamaninda paylasimini saglanmak,

e Paydaslarin 6neri endiselerini sunmalari i¢in olanak saglanmak ve

e Paydaslarin endise ve onerilerinin, projenin tiim asamalarinda karar verme stirecine
dahil etmektir.

Is bu PKP, su bilesenleri icermektedir; (i) Proje paydaslariin tanimlanmasi, (ii) paydaslarin
Proje ilgi diizeylerinin belirlenmesi, (iii) paydas miizakere yontemleri hakkinda detayl bilgi
saglanmasi, (iv) bugtine kadar yapilmis faaliyetler ve gelecekte yapilmasi planlanan Proje
asamalarinin ayrintilarinin belirlenmesi, (v) paydaslarin goriis ve sikayetlerinin yonetilmesi
sureci ile ilgili bilgi saglanmasi ve paydas katilim stirecinin ne sekilde kayit altina
aliacaginin, izleneceginin, degerlendirileceginin ve rapor edileceginin sunulmasi.

Isbu PKP'nin uygulanmasindan sorumlu olan kurum Proje Sirketi’dir ve Sirket bu plani
uygulamay1 taahhiit etmektedir.
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1.1. PROJEYE GENEL BAKIS

1.1.1. Saglikta Doniisiim Programi ve Saglik Kampiisii Projeleri
Tum saghk kamptislerini kapsayan Ulusal Saglik Kampiisii Projesi, saglikla yeniden
yapilanmayr amaclayan, Saglikta Dontstim Programinin (SDP) bir {riinti olarak
gelistirilmistir. Ttrkiye, 2003 yilindan bu yana Diinya Bankasi'nin (DB) Saglik Sistemlerinin
Giiclendirilmesi Programi’'ni (SSGP) uygulamaktadir. Bu Program;

o Saglik sigortasinin kapsamini genisletmeyi;
e Saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmay ve
e SSG reformlarmi stirdiirebilmek i¢in kurumsal bir kapasite olusturmay1 amaglamaktadar.

SSG Programi kapsaminda, SB, 2003 yili itibari ile yeniden yapilandirma stireci baslatmis ve
SDP’yi uygulamaya koymustur. Programdan 6nce, kamu ve 6zel sektor calisanlarini, serbest
meslek mensuplarini kapsayan ¢oklu sosyal sigorta semasi bulunmakta ve yoksul ve hassas
(engelli, yasli vb.) niifusu kapsayan bir sosyal yardim programi (Yesil Kart Programui)
uygulanmaktaydi. SDP kapsaminda revize edilen uygulamalar asagida belirtilmistir.

e Tim saglik sigorta sistemleri SB altinda tek bir semsiye altinda topland: (2006 yilinda);
e Sosyal Sigorta Kurumlarina (SSK) ait hastaneler SB’ye devredildi;

e Yesil Kart hizmetinin icerigi, saglik sigortas: diistik gelir gruplarmin yararlanmas: igin,
tibbi ilaclar ve ayakta tedavi hizmetlerini de kapsayacak sekilde genisletildi;

e 112 acil saghk hizmetleri, sehirlerin yani sira kdylere de ulastirildy;

e Acil servis hizmeti saglayan birimlerin sayis1 arttirildi. Ayrica, bu birimler, teknoloji ile
donatildy;

e Koruyucu saglk hizmetleri ve ana-cocuk sagligi hizmetleri basta olmak {izere, birinci

a4

basamak saglik hizmetleri giiclendirerek, tilkeye “aile hekimligi” uygulamas: getirildi;

e Saglik sektoriine yapilan yatirimlara yardimci olmast amaci ile SB biinyesinde bir KOO
(Kamu Ozel Ortaklig1) Dairesi kurulmustur.

Turkiye’de kurulacak tiim saglik kampiislerini kapsayan Ulusal Saglik Kampiisii Projesi, soz
konusu yeniden yapilandirma stireci ile baglantili olarak gelistirilmistir. SB, her bolgeye ayr1
ayr1 odaklanabilmek adina Tiirkiye'deki 81 ili; ulasim tesisleri, is giicti kapasitesi, mevcut
saglik tesislerinin durumu ve saglik hizmetleri kapasitesi bakimindan 29 saghk bolgesine
ayirmistir.

SB, ulusal Saghik Kampiisii Projesi kapsaminda, 22 sehirde ve 29 saglik bolgesinde hizmet
verecek farkli boyutlarda 30 saglik kampiisii yapmay1 planlamaktadir. Bu entegre saglik
kampiislerinde ¢ok sayida ihtisaslasmis brans, arastirma ve gelistirme laboratuvari ve
merkezi, teknopark (ileri teknoloji tirtinlerinin imalat1 igin), sosyal tesis, lojman ve otopark
yer alacaktir. SDP Programina iliskin daha detayl bilgilere CSED raporundan ulasilabilir.
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2014 yili itibari ile SB'nin giindeminde 15 adet saglik kampiisii Projesi bulunmaktadir. Bu

Projeler ile ilgili gelinen asama asagidaki listede sunulmaktadir.

1.1.2.

On Yeterlilik Thale ilanma Cikan Projeler:

Istanbul Bakirkdy

Teklif Stirecinde Olan Projeler:

Kocaeli

Nihai Teklif Stirecindeki Projeler:

Bursa, Isparta, [zmir

Sozlesme Asamasindaki Projeler:

Adana, Gaziantep, Konya, Manisa, Mersin, Istanbul Ikitelli
Insaat Asamasindaki Projeler:

Ankara Etlik, Ankara Bilkent, Elazig, Kayseri

Mersin Entegre Saglik Kampiisii Proje Detaylar1

Mersin Entegre Saglik Kampiisii Projesi'nin (MESKP -'Proje’) yaklasik 0.23 km?'lik bir alan
tizerine insa edilmesi planlanmaktadir. Proje, entegre bir saglik kampiisu ile toplam 1,259

yatak kapasiteli ihtisas hastanesi ve tesislerini icermektedir, kampiiste asagidaki bilesenler

yer alacaktir;

. Idari bina, tan1 ve teshis merkezi ve yanik tinitesinin bulundugu ana bina,
. Genel ve Onkoloji Hastanesi,

J Kadin, Dogum ve Cocuk Hastanesi,

. Genel ve Kardiovaskiiler Hastane,

J Kapali1 ve acik otopark.

1.2. MESK ALANI
Proje Sahasi, Mersin ili, Toroslar flcesi, Korukent Mahallesi'nde yer almaktadir. Proje

toplamda 232.000 m?lik bir alan1 kaplamaktadir ve bu alan Mersin [li'nin kuzey boliimiinde

yer alip, sehir merkezine 7 km mesafededir.
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> 00
e

Kaynak: GoogleEarth.

Proje Alani

Yoriklerin gegici
verlesim yerleri

e
Kaynak: GoogleEarth.

Sekil 1-2 Proje Alani-2
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Proje sahasmma en yakin yerlesim yeri Korukent Mahallesi’dir. Proje alanin etrafim
cevreleyen tesisler ise TOKI konutlar1 (Toplu Konut Idaresi Baskanligi) ve Korukent
Mahallesi'nde bulunan villa ve diger konutlardir.

Yapilan incelemelere gore, insaat sahasinda baskin tehlikesi bulunmamaktadir ve kiilttir
koruma alan1 sinirlari icinde degildir. Ayrica, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi'na
(AFAD) gore, bolge, tictincii dereceden deprem alanidir.

Final Agustos 2014
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2. YASAL GEREKSINIMLER
Bu boltimde, Proje paydaslar1 katiim faaliyeti icin uyulacak yasal gereksinimler
ozetlenmektedir. Bu gereksinimler;

o Turkiye Cumhuriyeti yasal gereksinimleri,
e Elve IFC Standartlary’dur.

Yasal gereksinimler ve uluslararasi standartlarn anlatildig1 bu boliimde, ayrica Tiirk
yasalar1 ve uluslararasi standartlar arasindaki bosluklardan da bahsedilmektedir.

2.1. Tirkiye Kanunlar:

Cevre ve Sehircilik Bakanligi CED! gereksinimi olan projelerin bir listesini hazirlamistir. Bu
listeye gore, 500 ve daha tizeri yatak kapasitesine sahip hastaneler ve saglik kampitisleri CED
raporu hazirlamakla ytiktimliadiir. Fakat, MESKP'nin ihale siirecinin bu mevzuattan 6nce
tamamlanmis olmasi nedeni ile Proje bu ytiktimliiliikten muaf tutulmustur.

Tiirk CED mevzuat ile ilgili detayl bilgiler, CSED’de sunulmustur.

2.2. Uluslararas1 Gereksinimler

UniCredit MESKP icin potansiyel kreditor konumundadir ve bu nedenle Proje insaat ve
uygulama siireclerinde, EI ve IFC performans standartlari da dahil olmak iizere en iyi
uluslararasi uygulamalarin dikkate alinmasi gerekmektedir. El kapsaminda, tiim Kategori A
ve B projeler icin, paydas katilimi icin gereken ilkeler, gereksinimler, metodolojik ve
prosediirel hususlar yerine getirilmedir. El'ye ek olarak, IFC Performans Standardi- 1 (PS)
de paydas katiiminda Proje Sirketi'ne yardim ederek, paydaslar ile yapici bir iligki
kurmalari icin gereken cercevesi sunmaktadir. Ozellikle, Proje Sahast’'min yakinindaki yerel
halk ile kurulacak olan diyalog Proje icin kilit 6nem tasimaktadir. Ei-5'in ana hedefleri
asagidaki Kutu 2-1'de 6zetlenmektedir.

Proje, ileriye doniik, potansiyel 6nem arz eden, pek ¢ok cevresel ve sosyal etki yani sira, hali
hazirda tanimi miimkiin olmayan ya da degerlendirilemeyen, bagimsiz damismanlarca El'ye
uygun olarak yapilacak resmilestirilmis ve katilimci degerlendirmelere gereksinim duyan
konular ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, Proje igin uygun CSED ve paydas katilimi yaklasimz,
bu hususlara uygun olarak tasarlanmalidir.

Kutu 2-1 Paydas Katilimina [liskin EI'nin Ozel Hedefleri

El’ler ve Paydas Katilim1

Tiim Kategori A ve Kategori B Projeleri icin, EIFK, Proje Sirketi'nin dogrudan ve
dolayli olarak etkilenen paydaslar icin, kiiltiirel olarak uyumlu bir paydas katilim
hazirlamasini gerekli gormektedir. Kategori A ve B projelerinde Istisare ve Katilimu
iceren bir stirece sahip olunmasi gerekmektedir. Proje'nin bu istisare stirecinde,
Proje’nin risk ve etkilerini, Proje’nin gelisim asamalarini, etki alanindaki kisilerle
kurulacak diyalogu dikkate alarak, karar verme siireclerine katilmalarma ve ayrica,
hassas ve dezavantajli gruplarin ihtilaglarmnin belirlenmesine onciilitk etmelidir. Bu

1 Yeni CED Mevzuati, 3 Ekim 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.
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Ei’ler ve Paydas Katilim1

stire¢ di1s manipiilasyonlardan tutulmalidir.

Paydas katilim siirecini kolaylastirmak icin, Proje Sirketi'nin, Proje risk ve etkilerini
iceren Etki Degerlendirmesi raporunu tiim direk ve dogrudan etkilenen paydaslarmn
ulasabilecegi bir sekilde ve etkilenen halkin kiilttirtine uygun bir sekilde kamuoyunun
bilgisine sunmasi1 gerekmektedir.

Proje Sirketi CSED raporunun sonuglarini, Paydas Katilimi siirecinde dikkate almali ve
bu siirecte etkileri azaltacak aksiyon planlarini da siirece dahil etmelidir. Onemli
potansiyel cevresel ve sosyal risk tasiyan projelerde, proje ile ilgili bilgilendirmenin
etki degerlendirme siirecinin baglarinda yapilmasi gerekmektedir.

EIFK'nin, ayn1 zamanda Proje’den etkilenebilecek yerli halklarin da hassas gruplar
icinde ele alinmas1 gerektigi ile ilgili bir farkindalig1 bulunmaktadir. Yerli halklar:
etkileyen Projeler icin Bilgilendirilme Danisma ve Katihm siirecinde ulusal ve
uluslararasi hukuk kapsaminda bu halklarin haklarii korunmasini talep etmektedir.

2.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Yasalar1 ve Uluslararas:1 Standartlar Arasindaki Farklar

Tiirk Cevre Mevzuatinda eksik kalan en 6nemli konu, "Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED)"
dir. Uluslararas1 uygulamalar ve standartlara uyum saglanmasi icin bu konuda calismalar
yapilmast gerekmektedir. Ornegin, Tirk Cevre Mevzuati kapsaminda Sikayet
Mekanizmasimin kurulmas: ya da ayrintili bir sosyo-ekonomik galismanin ytirtitiilmesi sart
degildir. Ancak, bu uluslararasi standartlara gore gereklidir. Bu farkliiklar CSED
Raporu'nda ilgili bolumlerde dikkate almacaktir.

Final Agustos 2014
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3. PROJE PAYDASLARI

3.1. Giris

Isbu PKP'nin amaglari dogrultusunda, paydas; Projeden etkilenmesi muhtemel veya Proje
ve etkileri ile ilgisi olan birey, organizasyon ya da grubu temsil eder. Paydas tanimlamasinin
amaci, hangi paydaslarin Projeden dogrudan veya dolayli olarak- olumlu ya da olumsuz
anlamda - etkilenecek taraflar1 (“etkilenen taraflar”), ya da Proje ile ilgisi olan taraflari
(“ilgili diger taraflar”) belirlemektir.

Projeden farkli agilardan ya da oransiz olarak etkilenebilecek yoksun veya savunmasiz
paydaslarla katim ve gelistirme siireclerine dahil olmada giicliik cekecek paydaslar
belirlemek i¢in 6zel bir ¢caba harcanmas: énem arz etmektedir. Paydas tanimlamas1 devaml
bir stire¢ olmakla beraber, diizenli inceleme ve giincellemeler gerektirecektir.

3.2. Paydas Tanimi ve Analizi

Etkin bir PKP gelistirebilmek icin, paydaslarin tam olarak kim oldugunun belirlenmesi ve
Projeye yonelik yaklasimlarinin anlasilmasi gerekmektedir. Paydaslarin smiflandirilmasiyla,
farkli paydas gruplarmin ihtiyaglarma gore tasarlanmis bir plan hazirlamak mumkiindiir.
Farkli konularin, farkli paydas kitlelerini ilgilendirmesi sebebiyle, paydaslar, Projeyle olan
baglantilarina gore farkli gruplara ayrilmistir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantisi
anlamak, herhangi bir katilimin temel hedeflerini belirleme konusunda kolaylik saglamistur.

Bugiine kadar Proje paydas: olarak tanimlanan organizasyon ve bireylerin listesi Ek-1'de
sunulmaktadir. Bu liste, Proje icin izlenen yol sirasinda yeni paydaslarin tanimlanp
tanimlanmadigini belirlemek amaciyla saklanacak ve giincellenecektir. Her bir paydasla
haberlesmenin saglanmas icin paydaslarin kisisel irtibat bilgileri de CSED ekibi tarafindan
toplamustir. Bu bilgiler saklanacak, ancak tictincii tarafla paylasilmayacaktir. Tablo 3.1°de her
bir paydas grubunun Projeyle olan baglantis1 aciklanmustir.

Tablo 3-1 Paydaslarin Proje ile Baglantilar1

Paydas Gruplar: Paydas Tiirii Proje ile Baglantilar1

Etkilenen lgili
Taraf Taraf

Yerel Topluluklar

e Etkilenen 4 mahallenin muhtar: V Proje yakininda yasayan haneler ve

o Etkilenen 4 mahallenin sakinleri Proje’ye bagli istihdam, tibbi revizyon,
o Kamu tesisi kullanicilar trafik gibi olumlu veya olumsuz

o Yoriikler etkilerin birincil derecede yasanacagt
e MESKP'nin hizmet edecegi gruplar topluluklardir. Yériikler de iskan

sorunlar1 nedeni ile ele alinmiglardar.

¢ SB v Devlet hastanelerinin biiytik saglik

e Calisma ve Sosyal giivenlik Bakanligt komplekslerinde toplanmasinin, SB
faaliyetleri tizerinde etkisi olacaktir.
Ayrica 2011 tarihli Yatakl: Saghk
Kuruluslari i¢in Planlama Rehberi ‘ne
gore Mersin Devlet Hastanesi, Proje
kapsaminda kapatilacak ve bu

o Mersin Saglik Grup Baskanlig:

o Mersin Valiligi

e Toroslar flge Saglik Grup Bagkanlig
o Toroslar Kaymakamlig:

e Mersin Devlet Hastanesi
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Paydas Gruplar1 Paydas Tiiri Proje ile Baglantilar1

Yerel Yonetim

kurumun personeli kampiise transfer
edilecektir. Fakat bu bilgi SB tarafindan
hentiz teyit edilmemistir.

® Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
o Toroslar Belediyesi

Proje igin birincil siyasi 6nem
diizeyinde yer alan ve atik yonetimi, alt
yap1 ve trafik yonetimi acisindan
kendilerinden izin alinmas gereken
yerel yonetimlerdir. Proje Sirketi'nin
belediyelerle isbirligi halinde ¢alismas1
gerekecektir.

Employees

*SB
o Insaat Personeli

Hastanelerin, biiyiik saghk
komplekslerinde toplanmasinin, SB
biinyesindeki saglik sektorii iscileri ve
hastalari tizerinde sosyal ve ekonomik
etkileri olacaktir.

MESKP’nin yapim ve isletimi, ciddi
anlamda is giticti ve istihdam
gerektirecektir.

Sivil Toplum

® Mersin Tabip Odas1
o Saglik Emekgileri Sendikas1

Universite

Saglik Emekgileri Sendikasi ve Mersin
Tabip Odasi'nin Proje’ye kars: ¢ikmalar:
sebebi ile siirece dahil olmalar1
beklenmektedir. Ozellikle, saglik
kampiisii dolayist ile Mersin Ili'nde bir
hastane kapatilmasi s6z konusu olur ise
Saglik Emekgileri Sendikast ile tagseron
saglk calisanlarinin durumlarinin
istisare edilmesi asamasinda
gorusiilmelidir.

o Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi

Final

Universitede tip bolimii
bulunmaktadur. Tlerleyen donemdeki
isbirligi acisindan tiniversitelerin siirece
katilim1 6nemlidir
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4. PAYDAS KATILIMI YAKLASIM

4.1. Genel Yaklasim

Proje, Tirkiye’deki resmi otoritelerin (Danistay, Bolgesel Yonetimler, Belediyeler ve
Mubhtarlar), etkilenen paydaslarin ve diger ilgili taraflarin devamli katilimlariyla stirecektir;
boylece ad1 gecen taraflar, Projenin ilerlemesine, cevresel ve sosyal performansina yonelik
bilgi edinmenin yani sira, olumsuz etkileri azaltma ve yonetme onlemleri tizerinde geri
bildirimde bulunabilir ve konuyla ilgili gortis ve sikayetlerini dile getirme imkani elde
edebilirler.

Katilim, genel proje planlama ve uygulama asamalarina dayanarak hazirlanmis sirali dort
asama uzerinden yiriitilmusttir ve yiriitilmeye devam edecektir. S6z konusu asamalar
sirasinda yurttiilen ya da ytrttiilecek temel faaliyetler Tablo 4.1'de ayrintili olarak

verilmistir.

Tablo 4-1 Paydas Katilim Yaklagimi

e Projeyi, etkilenen ve konuyla ilgili e Ana paydaslarin belirlenmesinde
paydaslara tanitmak; gerekli ikincil veri analizi,

e Danisilacak ana paydaslar: belirlemek; Yerel isletmelerle yapilan/yapilacak

toplantilar,
e CSED’ye yonelik kapsam, yaklasim ve
kilit konular tizerinde geri bildirim e Tlgili resmi paydaslarla diizenlenen
olusturmak; toplantilar,

e Kapsam Belirleme Raporu tizerinde geri e Muhtarlar ile diizenlenen toplantilar ve
bildirim olusturmak. Proje Tanitim brostirleri. Muhtarlar, bu
brostirleri daha sonra halka dagitmistir.

e Halkin katilimina yonelik toplantilar
organize edilmistir
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Final

Projeyi gerektigi yerlerde tanitmak;

Yar1 yapilandirilmis goriisme ve
anketlerle ana hat verisini duyurmak ve
gecerli kilmak;

Proje faaliyetleri tizerinde geri bildirim
olusturarak, olasi etkiler ve 6nerilen
olumsuz etkileri azaltma/olumlu
olanlar gelistirme ve izleme
onlemlerine yonelik 6zel tartismalarda
bulunmak;

Yerel beklentileri, goriisleri ve her tiir
yanlis anlamay1 yonetmek;

Paydaslarin Proje tasarim ve yonetim
planlarina katkida bulunmalarin
saglamak.

Nihai CSED'i tiim ilgili paydas ve
etkilenen paydaslara ulastirmak.
Proje tasarim ve yonetim planlar:.

PAdubendinl & ve
Ozmigmar ik &S5,

¢ Bilgi verecek baslica gorevlilerle
yapilan/yapilacak yar1 yapilandirilmis
goriismeler;

o Secilen paydaslarla yapilan/yapilacak
genis kapsamli goriismeler;

e Isletmeler icin hazirlanan resmi
anketler;

e Secilen paydaslarla yapilan/yapilacak
Odak Grup Goriismeleri.

Bilgilendirme ve yorumlama siireclerinin
tamamlanmasi tizerine, CSED Raporu
danismanlik sonuglarinin gosterilecegi
sekilde giincellenecek ve yorumlar
alinacaktir.

Projenin ayrintili tasarim ve yapimi igin
ilerleyen donemde yiirtitiilecek
calismalarda kullanilacaktir.

Nihai CSED o6zeti ile Cevresel ve Sosyal
Yonetim ve Izleme Plani, PKP ve CSAP

Proje Web sitesinde yayimlanacaktir.

Web sitesi: www.mersinsaglik.com.tr

Addres: Meclis-i Mebusan cd. Inebolu
Sk. 1A Ekemen Han Kat:3-4
Kabatas, Beyoglu/ Istanbul

Tel: 021237719 00

Faks: 021225149 89

Agustos 2014
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¢ Etkilenen ve ilgili tim paydaslarin e Proje giincellemeleri ve ilerleme
projenin ilerleyisi hakkinda bilgi sahibi bilgisi, Proje alanindaki
olmalarini; goriis ve sikayetlerini dile Mubhtarliklar ve diger kamusal
getirme imkani elde etmelerini alanlar vasitasiyla, tiim etkilenen ve
saglamak; ilgili paydaslara ulastirilacak ve

proje web sitesinden

e Azaltma ve yonetim 6nlemlerinin duyurulacaktir.
etkinligi tizerinde geri bildirim elde
etmek; e Sikayet Prosediirii devam ederek

siirekli erisilebilir durumda
o Sikayetleri yonetmek. Slecaln
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e Medya, sistematik bir sekilde takip
edilecek ve Proje ile ilgili olumsuz
degerlendirmeleri iceren makaleler
dikkate alinacaktir.

4.2. Paydas Katilim Araclar1

Proje kapsaminda paydaslarin katilimini saglamak icin ¢ok sayida ara¢ kullanilmistir ve
kullanilmaya devam edilecektir. Belirli gruplarla diizenlenen toplantilar, odak gruplari,
anketler, brostirler, afisler ve baslica bilgi saglama kanallariyla yapilacak goriismeler de bu
araglar arasinda yer almaktadir. Paydas katiliminda s6z konusu iletisim mekanizmalari
kullanilmasina ek olarak, proje siiresince etkin ve yeterli katiimin saglanmas: amaciyla yeni
iletisim mekanizmalar1 da eklenecektir.

Farkli paydas gruplar {izerinde farkli yontemler kullanilacaktir; savunmasiz niifus ve
azinlik gruplarin paydas katilimi siirecine dahil olmalar1 i¢in ©zel olarak tasarlanmis
mekanizmalardan yararlanilacaktir. Proje kapsamindaki hassas gruplar; baskalarmnm
yardimina mubhtag bir sekilde yasamlarini idame ettirenler, Yoriikler, kadin aile reisinden
olusan hane halklari, fiziksel engelliler ve zihinsel engellilerden olusmaktadir.

Katilim, paydaslarla iyi iliskilerin kurulmas: ve sorularin dogru bir sekilde yanitlanmasi
amaci ile, ayrica, sirket taahhtidiinii gostermek amaciyla proje temsilcileri ile birlikte
yurtitiilecektir. Mumkiin olan yerlerde grafik ve haritalardan yararlanarak Kkiilttirel
baglamda uygun, anlasilmasi kolay bilgiler sunulacaktir.

Projenin tiim paydaslara ulasmasmi saglamak icin, Projede ¢ok sayida iletisim aracindan
faydalanilacaktir. Bu iletisim araclar1 devam eden boliimde ayrintili bir sekilde
aciklanmustir.

4.2.1. Proje Brosiirii

Ekim 2013 tarihinde, Proje icin bir brostir hazirlanmistir. Brosiirde saglik kampiisleri, KOO,
Mersin ESKP ve hastanelerin yatak kapasiteleri hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir.
Ayrica, cevresel ve sosyal etki degerlendirmesi kapsaminda olasi sikayetler igcin Proje
Sirketinin Halkla Iliskiler Boliimiine ait irtibat bilgileri de (e-posta, telefon, posta adresi ve
faks) brostire eklenmistir.
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4.2.2. Proje Web Sitesi

Proje i¢in Ekim 2013 tarihi itibari ile bir web sitesi olusturulmustur. 2016 Aralik ay1 icinde ise
projeye ait web site adresi “www.mersinsaglik.com.tr” olarak degistirilmistir. Sitede,
planlanan yapim isinin ayrintili agiklamasi, fotograflar ve yapim asamasindaki insaat
bilgileri, faaliyetlerden etkilenecek bolgelere yonelik bilgiler, olumsuz etkileri azaltmak ve
olumlu etkileri arttirmak igin alman onlemler ve sikdyet mekanizmasinin ayrintilar: yer
almaktadir. Nihai CSED raporunun 6zeti ve PKP ve Cevresel ve Sosyal Aksiyon Planlar:
(CSAP) de ayrica proje web sitesinde yayimlanacaktir.

4.2.3. Sikayet Mekanizmasi

Paydaslarin goriis ve kaygilarim1 birebir olarak, posta ya da e-posta yoluyla ifade
edebilecekleri bir sikdyet mekanizmasi gelistirilmistir ( halkla iliskiler biriminin irtibat
bilgileri Bolim-7'de verilmistir). Prosediirin amaci, kaygilara gecikmeden tepki
verebilmektir; prosediir, hali hazirda, etkilenen tiim paydaslarin erisimine agiktir. Proje
ekibi, sikdyetin alindigin1 7 giin icinde teyit ederek 14 giin i¢inde bir ¢oztim bulacak ve
bunu, sikdyette bulunan tarafa yazili olarak bildirecektir. Projede gorev alanlar icin de ayrica

bir resmi sikdyet mekanizmas: gelistirilecektir.

4.2.4. Halkla Iliskiler Gorevlisi (HIG)

Etkilenen topluluklarla diizenli iletisimin saglanabilmesi icin, bir Halkla Iliskiler Gorevlisi
(HIG) atanmistir. HiG'ler, (Boliim-7'de verilen sikdyet mekanizmasinda da goriildugi
tizere) kamu gortis ve dusiincelerini belirlemek, duyurmak, kaydetmek ve takip i¢in bunlar1
gerekli yetkiliye bildirmekle ytkiimliidiirler. Halkla iliskiler ofisinin irtibat bilgileri
asagidaki gibidir:

e Isim: Emre Kitapci

e Tel: +90 212 377 19 00;

e Faks: +90 0212 251 49 89

e E-posta: info@mersinsaglik.com.tr

e Addres: Meclis-i Mebusan cd. Inebolu Sk. 1A Ekemen Han Kat:3-4 Kabatas,
Beyoglu/Istanbul

4.25. Gazeteler

Cukurova ve Posta gibi gazetesi gibi cesitli ulusal ve yerel gazetelerden Projeye yonelik
makalelerin yayimlanmas1 amaciyla yararlanilmistir. Genis kitlelere seslenebilmek igin bu
yaymn organlari uygun sekilde kullanilmaya devam edecektir. (Gazetelerden ayrica
paydaslar1 kamusal toplantilara davet etmek amaciyla da yararlanilmustir).

4.2.6. Halk Toplantilar1

Final Agustos 2014
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Herkesin katilimina agik olan toplantilar diizenlenmistir ve Proje ile ilgili gelismelere dair
bilgi paylasiminda bulunulmasi amaci ile bu toplantilarin dtizenlenmesine devam
edilecektir.

4.2.6.1 Kapsamlastirma Toplantis1

Kapsamlastirma toplantis1 7 Ekim 2013 tarihinde Toroslar Belediyesi diigtin salonunda
organize edilmistir. Toplantinin diizenlenecegi ile ilgili ilan, toplantidan 3 giin 6nce yerel
diizeyde yayim yapan Cukurova Gazetesi aracilig ile ilan edilmistir. Toplantiya muhtarlar,
belediye calisanlari, yore sakinleri, yerel isletmeler ve CSED ekibi olmak tizere toplamda 22

katilimer istirak etmistir. Katilimcilarin detayl listesini gormek i¢in Ek-2"ye bakiniz.

Toplantida, yatirimla ilgili bilgilendirmelere ek olarak Proje Sirketi ve CSED ekibi Proje ile

ilgili sunumlar yapmus ve Proje ile ilgili goriis ve oneriler alinmistir.

Yapilan toplant1 sonrasinda ortaya ¢ikan konular asagidaki gibidir;

Insaat siirecinde hangi saatler arasinda calisilacak?

Proje kapsaminda beton santrali kurulacak mi1?

Insaat ne kadar siirede tamamlanacak?

Trafik yonetimi nasil saglanacak?

Yerli halka is imkani saglanacak mi1?

4.2.6.2 Birinci Halkin Katilim1 Toplantisi

Halkin Katilimi1 Toplantis1 18 Kasim 2013 tarihinde Toroslar Belediyesi diigiin salonunda
diizenlenmistir. Toplant1 ile ilgili ilan, toplant1 tarihinden 10 giin 6nce, bir gazete ile tim
kamuoyuna duyurulmustur. Ulusal diizeyde yayim yapan Posta gazetesi ile toplant: tarihi,
yeri, zamani ve toplantt konusunu belirten bir ilan hazirlanmistir. Toplantrtya muhtarlar,
belediye calisanlari, yore sakinleri, yerel isletmeler ve CSED ekibi olmak {izere toplamda 32

katilimci istirak etmistir. Katiimcilarin detayh listesini gormek icin Ek-3’e bakiniz.

Toplantida, yatirimla ilgili bilgilendirmelere ek olarak Proje Sirketi ve CSED ekibi Proje ile

ilgili sunumlar yapmuis ve Proje ile ilgili gortis ve 6neriler alinmustir.
Yapilan toplant1 sonrasinda ortaya ¢ikan konular asagidaki gibidir;

- Proje igin yeni yollar tasarlanacak mi1 yoksa var olan yollar mi1 kullanilacak?
- Proje sahasma gidecek yeni yollarin gtizergahi belli mi?

- Saglik kamptisiiniin icinde kendine ait ticari alanlar ve eczaneler olacak mi1?
- Proje kapsaminda ne gibi tesisler kurulacak?
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4.2.6.3 Ikinci Halkin Katilim1 Toplantis:

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Halkin Katilimi Toplantis1 22 Temmuz 2014
tarihinde saat 14’te Toroslar Belediyesi Kongre ve Konferans Salonu’nda gerceklestirilmistir.
Cukurova yerel gazetesi; toplant1 glinii, saati, yeri ve toplant1 konusu ile ilgili ilan duyurusu
i¢in kullanilmistir. Etki alanindaki mahallelerin muhtarlari, CSED ekibi ve Proje Sirketi'nden
olusan toplamda on {ii¢ kisi toplantiya istirak etmistir. Toplantiya katilanlarin bulundugu
detayl liste i¢in Ek-4’e bakiniz.

Toplantida, yatirimla ilgili bilgilendirmelere ek olarak Proje Sirketi ve CSED ekibi Proje ile
ilgili sunumlar yapmus ve Proje ile ilgili goriis ve oneriler alinmistir.

Yapilan toplant1 sonrasinda ortaya ¢ikan ana konular asagidaki gibidir;

Cukurova Mahallesi: Kirsal bolgelerden go¢ almis mahallede bir¢ok issiz insan bulunmaktadir.
Yakin mahallelerden ise alimlar olursa is¢i konaklama kamplarinda bulunacak isci sayis: da azalmis

olacak, hem sirket kazangl ¢ikacak hem biz mutlu olacagiz.

Proje Sirketi: Projenin en yogun doéneminde 2500-4000 kisi calisacaktir. Yaklasik bir ay sonra isci
konaklama kampinda 2000 insaat isgisi olacaktir. Yerel is¢i ¢alistirilmas: sirkete ekonomik olarak
fayda saglayacaktir. Su an iki yerel firma bizimle ¢alismaktadir. Bunlardan biri kazi, digeri de harita

mithendisligi isidir. Bu iki firma da Mersin’de bulunmaktadir.

Korukent Mahallesi: Su an sadece bir yerel isci bulunmaktadir. TOKI binalarinda yasayan bolge

halki 6zellikle kaz1 calismalar1 kaynakli giirtiltiiden rahatsiz olmaktadir.

Proje Sirketi: Bu projeyi uzun zamandir planlamaktayiz. Onay alinir alinmaz projeye baslanmasi igin
potansiyele sahibiz. Destek verecek alt ytiklenici firmalar1 tam faaliyete ge¢memistir. Projede ¢alisan
isci bulunmamaktadir. Kazi islerinin etkisini azaltmak igin, saha diizenli olarak sulanacak, hiz siir1

uygulanacak ve kazi isleri saat 18’e kadar yapilacaktir.

Korukent: Mahallemiz proje alanina ¢ok yakin oldugundan ise alim siirecinde muhtarin desteginin

alinmasi gerekmektedir.

4.2.7. Kamuoyu Duyurular:

Kamusal duyuru malzemeleri, genis kitlelerle, 6zellikle yaya trafiginin yogun oldugu
bolgelerde bir haberlesme araci olarak kullanilmayi stirdiirecektir.

4.2.8. Telefon

Halkla Iliskiler Gorevlisinin (HIG) telefon numarast: (+90 212 377 1900) olmakla beraber, bu
numara, Projenin ilerleyen donemlerdeki bilgilendirmeler icin de kapsamli bir sekilde
dagitilacaktir. HIG, gerekli goriilmesi halinde, paydaslarla telefon goériismeleri yaparak,
paydas katilimi1 saglayacaktir.
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5. ONCEKI PAYDAS KATILIMI

5.1. Asama 1: Baslangi¢ Katilimi
Baslangic paydas katilim faaliyetleri Eylul 2013- Kasim 2013 tarihleri arasinda asagida
verilen amaglar dogrultusunda ytirttilmisttir:

e Tum ana paydaslar1 belirlemek;

e Onerilen gelistirme goriisiinii baglica yerel topluluk tiyelerine (civardaki
mahallelerin Muhtarlar1 ve proje alanina yakin konumda bulunan kafeterya, spor
tesisi ve eczanelerin sahipleri gibi) sunmak;

e Paydaslara CSED siirecini aciklamak ve

e Projeile ilgili baslica etkileri tartismak.

Ayrica SB da 2008 yilindan beri, saglik kampiisleri ile ilgili gelismelere iliskin ulusal basinda
gesitli duyurular yapmaktadir.

KOO Dairesi de, Mersin dahil olmak iizere, tiim saglik kampiislerinin ihale stirecleri ve
projelerin kisa ve 6z tanitimini igeren bilgileri asagidaki web sitesinde yaymlamaktadir.

(http:/ /www .kamuozel.gov.tr/koo/?q=tr/ projeler / mersin-entegre-saglik-kampusu)

2U1K sirketinin CSED ekibi, 2013 Ekim aymun ikinci haftasinda Proje alanini ziyaret ederek,
Proje alani igin mevcut ana kosullarini belirlemek amaciyla, yerel isletmelerle goriismeler
diizenlemistir. Ekip, kapsam belirleme asamasinda da CSED icerigini gostermek amaciyla
bir 6n damsmanlik toplantisi yapmustir. Bu toplanti, 7 Ekim 2013 tarihinde, etkilenen
paydaslarla yapilmistir. Toplantida, CSED kapsam belirleme asamasi hakkinda bilgi
verilmis, paydaslarin kaygilar1 ve beklentileri, Proje Sirketi ile CSED ekibi tarafindan
tartisilmistir. Katilimcilar asagidaki gibidir:

e Yerel isletme sakinleri;

o Korukent ve Cukurova Mahalle Muhtarlari;
e Toroslar Belediyesi ve

e Mabhalle sakinleri.

Bu stire zarfinda yerel goriis ve kaygilara erisilebilmesi icin, Muhtarlar vasitasiyla Projeden
Etkilenen Halka ulasilabilmistir. Yerel lider konumlar1 nedeniyle Muhtarlar segilmistir. Zira
Mubhtarlarin mahalle sakinleriyle haberlesme ve onlar1 projeyle ilgili dogrudan bilgilendirme
imkanlar1 vardir. Muhtarlar ayrica mahalle sakinlerine proje brostirleri de dagitmustir.

5.2. Asama 2: Etki Degerlendirmesi (ED)

Etki degerlendirmesi siirecinde 6ncelikle ulus, il ve ilce diizeyindeki mevcut durum bilgileri
toplanmistir. Mevcut duruma iliskin bilgi toplanmasinda hem ikincil kaynaklar, hem de
saha calismalari ile elde edilen veriler derlenmistir. Paydas katiimi CSED stirecinde ¢ok
kritik bir rol oynamaktadir ve CSED ekibi asagida belirtilen paydaslar ile gortismeler
gerceklestirmistir;
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e FEtki alaninda kalan mahallelerin muhtarlarsi,
e Yoriikler,

e Mabhalle sakinleri,

e Yerel isletmeler,

e Sivil Toplum Kuruluslari,

e Yerel Yonetimler,

Paydaslar ve paydaslarin proje ile olan iliskisini ayrintili bir sekilde Tablo 5-2 6zetlenmistir.
Etki degerlendirmesi asamasinda yapilan toplantilar ise Ek-5'te sunulmaktadir.

Tablo 5-1 Etki Degerlendirmesi Asamasinda Yapilan Goriisme ve Toplantilarin Ozeti

Paydas Katilim Temel Amagclar Ozel
Yontemi Tartisma
Alanlar:

Tarihl | Sorumlu
er Kisi/Kuru
m

Projeden Muhtar Projeyi gerekli birimlere ~ Yapim ve Eylul CSED
Etkilenen Anketi tanitmak. isletim 2013-
Halk asamalarinin  Ekim
(PEH’ler) Isletme Yar1 yapilandirilmis kilit 2013
(vani, alan  miilakatlar: goriisme ve anketlerle etkilerini
civarindaki ana hat verilerini saptamak.
dort Belediyeler, duyurmak ve gecerli
mahallenin  tiniversiteler,  hale getirmek.
sakinleri ve  yore sakinleri,
Yortikler) Yortikler ve Proje faaliyetleri
STO'leri ile tizerinde geri bildirim
Mubhtarlar yapilan olusturmak ve olas1
derinlemesine etkiler, 6nerilen olumsuz
Yerel miilakat ve etki azaltma/olumlu
isletmeler odak grup etki arttirma ve izleme
goriismeleri onlemleri hakkinda 6zel
Universitele tartismalar yapmak.
r Kapsamlastir
ma asamasl Yerel beklenti, kayg1 ve
Sivil toplantisi yanlis anlamalari
Toplum yonetmek.
Kuruluglar1  Halkin
katilim Paydaslarm Proje
Toplantisi tasarim ve yonetim
(HKT) planlarina katkida

bulunmasini saglamak.

5.3. Kilit Konular

Asagida verilen konular, bugiine dek yapilan katilim faaliyetleri sirasinda paydaslar
tarafindan dile getirilmistir. Paydaslarin genel endise ve beklentilerinin sunuldugu
gortismelerin detaylar: ise Ek-6’da sunulmustur.

1) Popiilasyon ve demografi
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Proje ile ilintili olarak mahalle niifusunda artis olacak ve bu durum asagidaki konular1
negatif etkileyecektir;

e Mahalle daha giivensiz bir yer haline gelecek,
e Sosyal catisma yasanacak,

e Niifus artis1 gevresel kirliligin artmasina sebep olacak,
Niufus artis1 asagidaki konular1 pozitif etkileyecek;

e Cocuk bahceleri, dinlenme alanlari, alisveris merkezleri gibi sosyal tesisler insa
edilecek,
e Ulasim altyapis: gii¢lenecek,

e Belediye servisleri iyilesecek.

2) Sosyal servisler ve altyap1
Sosyal servisler ile ilgili beklenen tek olumsuz etki trafik ytikiinde artis yasanacagi olmustur.

Projenin sosyal servisler ve altyap: konusu ile ilgili asagidaki konular1 pozitif etkileyecegi

paydaslar tarafindan dile getirilmistir.

¢ Mahalleye ulasim kolaylasacak,

e Proje ¢cocuklar igin giizel bir 6rnek teskil edecek ve belki de ¢cocuklar icin bir meslek
saglik lisesi agilacak,

o Belediye 6zellikle kanser ve diyaliz hastalar1 i¢in saglik kampiistine {icretsiz ulasim
saglayacak,

¢ Dinlence alanlar1 kurulacak,

e Yollar yenilenecek,

e Saglik kampisiine dogrudan ulasimi saglayacak yollar insa edilecek,

¢ Mahalleye dogalgaz servisi,

e Icme suyu kanallar1 yenilenecek,

o Elektrik ve kanalizasyon altyapi servisleri daha kaliteli olacak.

3) Ekonomi, Isgiicii ve Gelir Kaynaklar

Projenin asagidaki ekonomik konular1 pozitif bir yonde etkileyecegi paydaslar tarafindan

dile getirilmistir;

e Insaat doneminde calistirilacak isciler mahalleden alinirsa mahalledeki issizlik

oranlarinda ciddi bir sekilde azalma yasanacaktir.
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¢ Projede galisacak insanlar mahallemizde yasamaya baslayacaklar ve bu durum
diikkan sahipleri ve emlakgilarin islerini olumlu etkileyecek.

e Mabhalle smurlar1 igcinde bulunan evlerin degerleri artacak ve bu durum milk
sahiplerini olumlu etkileyecek.

e Saglhk kampiistiniin etrafinda ticari alanlar insa edilecek.

Proje ile ilgili tek olumuz negatif etki ise ev fiyatlarmin artmasz ile paralel olarak ev

kiralarinin da artmasi ve bu durumda kiracilarin magdur olmasu.
4) Yasam kalitesi
Proje yasam Kkalitesi ile ilgili asagida belirtilen konular1 negatif;

e Insaatiscileri dogu illerinden secilirse, milliyetci tabani olan bu bolgede sosyal
sorunlar yasanabilir.

e Operasyon doneminde sik bir sekilde kullanilacak olan ambulansin sesini duymak
mahalle sakinlerinin psikolojileri tizerinde negatif etki yaratabilir.

e Mabhalle sakinlerinin halihazirda devam eden insaatlar ile ilgili olarak sikayetleri
bulunuyor ve saglik kamptisii insaati toz ile ilgili bu sikdyetleri ikiye katlayacak.

e Insaat doneminde 6zellikle guriltt ¢ikarmasi olasi isler giin iginde yapilmali aksi
takdirde giirtiltiiden dolay1 mahalle sakinleri cok rahatsiz olacaklar.

e Mahallede yapimi baslanmis fakat insaatina devam edilmeyen bazi yapilar mevcut
ve bu yapilar uyusturucu bagimlilar tarafindan kullaniliyor. Saglik kamptistinin
guvenlik onlemleri siki bir sekilde saglanmali.

e Trafik yogunlugu mahallede giirtiltii seviyesini arttiracak.

Proje asagidaki konular1 pozitif bir sekilde etkileyecek;

e Mahalle sakinleri saglik ile ilgili konularda daha bilingli olacaklar,
e Hastanelerde su an yasanmakta olan uzun prosediirler 6zel sektoriin isin icine

girmesi ile birlikte kolaylasacak.

Yoriiklerin endise ve beklentileri
Beklentiler;

e Bu aileler Eyliil 2014 tarihi itibari ile Toroslar ilgesinin yukar: taraflarinda ev satin
almayi1 ya da kiralamay1 diisintiyorlar. Fakat tasinmalar1 sonucunda okul ¢aginda

olan tiim ¢ocuklar okullarini degistirmek zorunda kalacaklar;
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e Yorik toplulugu icindeki ozellikle genc bireylerin Proje’den is beklentileri
bulunuyor;

e Yorik hayatina devam edebilmek icin Toroslar Belediyesi'nden alternatif bir arazi
bekliyorlar

e Saglik tedariki acisindan Proje’nin ¢ok 6nemli oldugunu ve buradaki yedi ailenin
Proje lokasyonunu degistirmek icin yeterli gticleri olmadigini belirttiler.

¢ Su anda Mersin’de ikame eden kisiler 6nemli rahatsizliklar icin Adana’ya gitmek
zorunda kaliyorlar. Saglik kamptisti kurulduktan sonra hastalar tedavilerine
Mersin’de devam edebilecekler.

Endiseler;

e Toroslar Belediyesi Yoriikleri insaat doneminin baslamasi ile birlikte sahay1 terk
etmeleri konusunda uyard:i ve Yoruikler nereye gideceklerini bilemedikleri icin
endigeliler,

e Su an Yoriiklerin kullandiklar1 alan zaten otlatma igin ¢ok uygun bir yer degil ama
gelecek ile ilgili kesin planlar1 yok,

e Kiciikbas hayvancilik yapan Yoriikler bu Proje nedeni ile hayvanlarmi satmak
zorunda kalacaklar,

e Yoriikler insaat iscgileri dolayis1 ile kendilerini rahatsiz hissedeceklerini dile
getirdiler. Mahallede son 10 yildir stirekli insaatlar devam ediyor ve bu durum
Yortuikler icin gtivensiz bir ortam yaratiyor,

¢ Hayvan yemlerinin ¢ok pahali olmasi nedeni ile zaten bu yasam biciminden ¢ok para
kazanamuyorlar,

e Yoriikler bugtine dek sadece bu hayati yasadiklari icin yerlesik hayata gecmek ile
ilgili kayg1 besliyorlar,

¢ Yaylaya cikarken kullandiklar1 yollarin kapatilmast ile ilgili endise tastyorlar,

Yoruk ailelerin gelecek planlar1 ve bu ailelerin sosyoekonomik ozellikleri Ek-7'de

sunulmustur.

Proje Sirketi ayrica Yoriik ailelerin beklentilerini karsilamak icin Yoriik Destek Stratejisi

Uygulayacaktir. Bu stratejinin detaylar1 icin Ek-8'e bakiniz.

Mersin Tabip Odasinin Beklenti ve Endiseleri

Beklentiler;
e Projenin en olumlu tarafi kampiis icerisinde bir onkoloji bolumiiniin olacak

olmasidir.

Endiseler;
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Saglik kamptisii projesi uluslararas: sirketleri giiclendirecek, halk: degil,

Ikili yonetim sistemi sebebi ile saglik calisanlar1 kole haline gelecek,

Saglik calisanlar1 taseronlasacak,

Bu sistem sebebi ile devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarina sozlesme
yiktmlultigi gelecek,

Istatistiki verilere gore hastanelere basvuru yapan bireylerin %90'1 birincil saglik
hizmetlerinde tedavi olabilecek hastalardir. Geriye kalan ciddi saglik sorunlar
bulunan %10’luk hasta icin bu denli biiytik bir hastanenin kurulmasma gerek yok.
Devletin birincil saglik hizmetlerini giiclendirmesi ve yayginlastirmas: daha akilc1 bir
hamle olacaktir,

Tabip Odasi bu politikay1 saglik politikasindan ziyade ticaret politikas1 olarak
nitelendirmektedir. Yeni hastanelerin insa edilmesi yerine var olan hastanelerin

yenilenmesi gerekmektedir.

Toroslar Ilcesindeki yerel yonetimlerin beklenti ve endiseleri

Beklentiler;

Bu yatirim ilge ve il diizeyinde halk tizerinde ¢ok olumlu etkiler yaratacaktr,
Bu btiytik yatirim Projesi'nin yaninda ayni zamanda ulasim projelerinin de

gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde proje basarisiz olacaktir.

Endiseler;

Final

Hastaneye ulasim ile ilgili problemler yasanabilir ancak bunun en kisa zamanda
belediye tarafindan ¢oziilmesi gerekmektedir,

Mersin ilindek tek kadin-dogum hastanesi Toroslar ilcesinde bulunmaktadir fakat bu
hastaneye de ulasim ile ilgili sorunlar,

Projenin insa edilecegi alan sehir merkezine diger hastanelerden daha uzak,

Proje kapsaminda kapanacak hastane olup olmadig: ildeki kurumlarin merak ettigi
bir konudur ve bu konunun aydinlatilmas: gerekmektedir,

Mersin Devlet Hastanesicok merkezi bir konumu oldugu icin bu hastanenin

kapatilmasina karsiyiz.
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6. GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI
Bu bolimde, Proje i¢cin ED bilgilendirmesi sirasinda ve daha sonra insaat ve isletim
asamalarinda ytiriitiilmesi planlanan paydas katilimi tanimlanmaktadar.

6.1. Asama 3: ED Bilgilendirmesi

Taslak CSED Raporu’'nun Teknik Olmayan Ozeti, Paydas Katilim Plani (PKP), Cevresel ve
Sosyal Eylem Plani (CSEP) dokiimanlarmin ingilizce ve Tiirkge kopyalar1 28 Haziran 2014
tarihinde projeye ait  web sitesinde  halkin  bilgisine sunulmustur.
(http:/ /www.mersinsaglik.com.tr/cevre) 4.2.6.3 bolumiinde bahsedildigi gibi Taslak CSED
Raporu'nun bildirimi ve halkin gorislerini almak igin Halkin Katilimi Toplantist 22
Temmuz 2014 tarihinde Toroslar Belediyesi Kongre ve Konferans Salonu'nda
gerceklestirilmistir. Bilgilendirme toplantis1 i¢in duyuru, toplant1 tarihinden bes giin 6nce
yayinlanmistir. Toplantinin sonuglari 4.2.6.3 boltimiinde 6zetlenmistir.

Buna ek olarak, asagidaki belgelerin basili kopyalar1 asagida belirtilen bolgelerde
bulundurulmaya baslanmuistir.

e Toroslar Belediyesi;

e Korukent, Cagdaskent, Cukurova ve Cavuslu Mahalleleri;
e Toroslar Kaymakamligs;

e Proje Ofisi.

Dogrudan etkilenen paydaslara bildirim stireci telefon aracilig: ile iletilmistir. Proje ekibi
halk ve paydaglardan gelen tiim sorulari cevaplamakla sorumludur. Projenin HIG'si tiim
yorumlar1 almak ve toplamakla sorumludur. Inceleme dénemi tamamlandiktan, tiim
yorumlar almip bir araya getirildikten sonra, gerekli goriilmesi halinde, Nihai CSED
Raporu, Proje web sitesinde yer alacaktir. {lgili dokiimanlarin yayimlanmasindan bu yana
herhangi bir yorum olmadig: belirtilmektedir.

6.2. Proje Uygulanmasi

Paydas katilimi, tasarimin sonuglandirilmasi, yapim ve isletim stirecleriyle devam edecektir.
Ana paydaslara proje ilerleyisi bildirilmeye devam edecek ve s6z konusu paydaslar goriis
ve sikdyetlerini bildirebilmek igin, olumsuz etkileri azaltma ve olumlu etkileri arttirma
onlemlerinin etkinligi bakimindan geri bildirim olusturabilme imkani elde edecekler. Bu
siire¢ boyunca, Cevresel ve Sosyal Yonetim ve Izleme Plan1 (CSYIP) kapsamindaki olumsuz
etkileri azaltma/olumlu etkileri arttirma ve yonetim ©nlemlerine iliskin, ana paydaslar
anlamli ve erisilebilir bilgiler alacaklar. Yapim asamasi baslamadan once paylasilacak
bilgiler (bunlarla smirli olmamak kaydiyla) asagida verilmistir:

¢ Projenin sonucu olarak tanimlanan etkiler;

¢ Uygulanan olumsuz etkileri azaltma ya da olumlu etkileri arttirma dnlemlerinin etkileri;
¢ Uygulama programi;

e Rol ve sorumluluklar;

o lzleme ve yonetim onlemleri;

e Proje sikdyet mekanizmasina iliskin bilgiler.
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CSYiP’den saglanacak bilgiler cok sayida bilgilendirme ve halka acik toplanti ile
bildirilecektir.

Uygulama asamasina katilim, hasta, ¢ocuk, potansiyel ve mevcut calisanlar, daha onceki
asamalara katilmis olanlar gibi yeni paydaslara odaklanacak; devamli paydas katilimi ile
iliskilerin gelistirilmesini temel alacak ve CSED siiresince olumlu paydas iliskilerinin
kurulmas1 ve bu iliskilerin Proje yapim ve isletim siireglerine tasmmasi amaciyla
tasarlanacaktr.

Etkili bir paydas katilinu saglayabilmek icin, PKP, MESKP yapim ve isletimi boyunca HIG
tarafindan her sene incelenecek ve uygun hale getirilecektir.

MESKP’'nin halkla iliskiler ekibi, Projenin tiim yasam donglisi boyunca paydas
katilimindan sorumlu olacaktir. Halkla iligkiler bsliimii, Proje hakkinda bilgi dagitacak,
CSED Olumsuz Etkileri Azaltma Onlemlerini uygulayacak ve sonuglandiracaktir. Bu bsliim,
ayn1 zamanda sikdyet mekanizmasini yonetmek, sikayet veri tabanini kurmak ve yénetmek,
sikdyetlere/kaygilara cevap verebilmek igcin MESKP yiiksek yonetim birimleri ile
koordinasyon saglamakla da gorevlidir. Bolum, sikdyet mekanizmasinin, kararlastirilan
¢oziim zaman dilimlerinde etkin sekilde calismasini ve edinilen derslerin uygulamaya
konacag1 bir mekanizma olmasmi saglamalidir. Ulusal yasalar geregince, kampiiste, SB

biinyesinde calisacak bir hasta haklar1 komisyonu da bulunmalidir.

Proje Sirketi tarafindan hem yapim hem de isletim asamalarinda, faaliyete baslamadan evvel
isciler icin saglam bir sikayet mekanizmas: gelistirilecektir. Sonuglandirildiktan sonra, bu
stire¢ kamusal sikdyet mekanizmasinda ayrica ele alnacaktir, ancak calisanlar, issizlikle

ilgili konularda kamusal sikdyet mekanizmasindan yararlanma hakkina sahip olacaktir.

Proje uygulama asamasinda katilima iliskin Paydas gruplari, katilim faaliyetleri ve 6zel
tartisma alanlar1 asagida, Tablo 6-1'de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 6-1 Uygulama Asamasinda Paydas Katilim1

Katilim Temel Ozel Tartisma | Tarihler Sorumku
Yontemi Amaclar Kurum/Birim/

Kisi
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Yore Sakinleri

Yerel tesislerden
yararlanan halk

Insaat Iscileri

Isletme
doneminde SB

Final

Katilim
Yontemi

Proje ilerleyisi,
sikayet kayd,
¢Ozim ve
raporlamaya
iligkin basinda
¢ikan
bildirimler

Halka acgik
danmismanlik
etkinlikleri.
Devaml
Halkla iliskiler
(verel halkla,
proje alaninin
yandaki
isletmelere
tasip
tasmadigina
yonelik
tasarim
siirecinin
ilerleyisini
bildirmek
amactyla
iletisim
kurulmasi) ve
sikayet kayd1

Insaat Yonetim
Plan: ve Isci
Sikayet
Mekanizmasi

Isci Sikayet
Mekanizmasi

Temel
Amaglar

Etkilenen ve
ilgili tim
paydaslarin
proje
ilerleyisiyle
ilgili bilgi
edinmelerini
, g0rtig ve
kaygilarini
ifade etme
imkan elde
etmelerini
saglamak.
Olumsuz
etkileri
azaltma ve
yOnetim
onlemeleri-
nin etkinligi
tizerinde
geri bildirim
saglamak.

Sikayetleri

yonetmek.

Sikayetleri
yonetmek

Ozel Tartigma | Tarihler
Alanlar1

Yapim ve Yapim
igletim stirecinin 2

a§amalar1n1n ay

baslica etkileri  6ncesinden
baslayarak
yapim
stirecinin
sona
ermesine
kadar.
Toplum ve Yapim
isci sagligi ve  siirecinin
givenligi. sonundan
baslamak
lizere isletim
stireci
boyunca
Trafik Isletme
yOnetimi ve
giivenlik
farkindalig:
(danisma
sirasinda bu
iki husus kilit
konu olarak
glindeme

getirilmistir.)
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Sorumku

Kurum/Birim/
Kisi

Halkla fliskiler
Gorevlisi.

Insan
Kaynaklari.

SB, Halkla
Miskiler
Boliimii.

SB
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Katilim Temel Ozel Tartisma | Tarihler Sorumku
Yontemi Amaclar Alanlar: Kurum/Birim/

Kisi

personeli

Isletme Isci Sikayet
doneminde Mekanizmasi

Proje Sirketi

calisanlar:

Hastalar ve Saglik

hasta yakinlarr  LEhsliEeiatelc
bir hasta
haklar:
komisyonu
kurulacaktir.

Bolim 3'te

belirtilen

etkilenen diger

gaydaslar
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7. SIKAYET MEKANIZMASI

7.1. Genel Bakis

Sikayetler, paydaslarin yiikselen kaygilarinin (gercek ve hissedilen) bir gostergesi olabilir ve
tanimlanip, ¢oztime kavusturulmazsa, daha da biytiyebilirler. Sikayetleri tanimlayarak
bunlara cevap vermek, Proje ve toplum ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkiler
kurulmasina yardimci olur.

MESKP icin bir sikdyet yonetim stireci olusturulmustur. Boylece Projeye paydas katilimin
saglamak igin resmi ve devamli bir yol kullanilmis olacaktir. Bu sikdyet mekanizmasi,
etkilenen toplumun her kesimi igin, herhangi bir {icret gerektirmeksizin erisime agiktir ve
diger hukuki ve idari ¢6ztim yollarina erisime engel teskil etmez. Etkilenen topluluklara,
paydas katilim faaliyetleri siiresince sikayet stireci araliksiz olarak bildirilecektir. Proje
kapsaminda hazirlaman CSED Raporu'nun teknik olmayan ozeti (TOO) paydaslarin
incelemesi ve yorum yapmasi {izere kamuoyuna sunulacaktir. Ozet rapora
http:/ /www.mersinsaglik.com.tr/ adresinden erisilebilecektir. TOO'in Tiirkge ve 1ngﬂizce
versiyonlar1 proje ofisinde ve etki alani icindeki muhtarliklarda bulunacaktir (Korukent,

Cagdaskent, Cukurova, Cavuslu).

Proje, bireylerin gizliliginin korunmasi sartiyla, uygulama siirecinde kamuya dtizenli olarak
raporlanacaktir.

Paydaslar, gortis ve sikayetlerini, web sitesi, yazili bildirim, ytiz ytlize gortisme gibi cesitli
yollardan, Projenin tiim asamalarinda paylasabilecekler. Geri bildirim ayrica, Proje karar
verme siirecinde kullanilacak, yorum ve Onerilerini degerlendirmek amaciyla da
yurttiilecektir. Insaat iscileri, hastane calisanlar1 ve hastalar icin de ayr1 birer sikayet

mekanizmasi olusturulacaktir.

MESKP sikdyet mekanizmasi, alinan tiim sikayetlerin kabul ve kayit islemlerini ytiiriitmesi,
sikayette bulunanin bir yanit almasi ve kendisine bu yanit1 ne zaman alacagmin bildirilmesi
amactyla tasarlanmistir. Sikayet prosediirleri, atanan Sikayet Gorevlisi ile koordinasyon
icinde yirtitiilecek ve sikdyetler paydaslar ve Proje Sirketi arasindaki koprii gorevi olan
Proje Sirketinin Halkla Iligkiler Gorevlisi (HIG) tarafindan toplanacaktir. Gizlilik
prosediirleri, sikayette bulunanin korunmasi amaciyla uygun sekilde kullanilacaktir.

Sikayet mekanizmasi, stirecten, sikdyette bulunma hakkima sahip olduklarindan haberdar
olmalari, mekanizmanin nasil galistigini ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecegini
anlamalar1 i¢in etkilenen paydaslara tamitilip duyurulacaktir. Cogunlukla, sikdyet paydas
ya da yerel halk tarafindan telefonla, yazili olarak veya sirketin HiG'lerinden biri ile
goruserek bildirilecektir.

7.2. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasini tamamlayan 10 adim mevcuttur. Bu stireg Sekil 7-1'de 6zetlenmis ve
asagida ayrintili olarak agiklanmustir.
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Adim 1: Sikayetin tanimlanmasi; gereken egitimi almis ve 6nerilen Proje Sirketi galisanlar:
(SG’ler/HiG'ler) ile birebir goriiserek. Bu islem yiiz yiize, telefonla, yaziyla ya da e-posta
yoluyla yapilabilir, bunun igin gerekli iletisim bilgileri asagida verilmistir:

e Isim: Fatih Tasdemir
e Telefon: +90 324 225 10 00 ; Fax: +90 324 22510 11
e E-posta ftasdemir@ccnsaglik.com

e Addres: Korukent Mah. Yavuz Sultan Selim Bulvar1 No:64 33240 Toroslar/ MERSIN

Adim 2: Sikayet ‘Sikayet Kaydi'na kaydedilir; bir giintin tanimlama stireci iginde (yaz: ile
ve elektronik olarak) kayit altina alimr. Sikdyet kaydi Proje Sirketi'nin biirolarinda
saklanacak ve HIG tarafindan ele alacaktir. Sikayetin onemi daha sonra, bes ile yedi giin
icinde Kutu 7-1’de verilen kriterler cercevesinde degerlendirilecektir.

Kutu 7-1 Onem Olciitleri

1. Diizey Sikayet: Istisnai, ‘bir defaya mahsus’ (belli bir raporlama dénemi iginde - bir y1l)
ve temelde yerel yapidaki sikdyetler.

Not: Bir defaya mahsus sikdyetlerden bazilar: 3. Diizey sikdyet olarak degerlendirilebilecek kadar
dnem arz edebilir, 6rnegin; ulusal ya da uluslararas: bir yasamn ¢ignenmesi (bkz. 3. Diizey).

2. Diizey Sikayet: Ortak ve tekrarlanan sikayetler (6rnegin; insaat ara¢larinin neden oldugu
kirlilik).

3. Diizey Sikayet: Bir defaya mahsus sikayet ya da ortak ve/veya tekrarlanan, bunun yam
sira Proje Sirketi'nin herhangi bir politikasinin veya Ulusal yasanin ciddi anlamda ihlaline
yol acan ve/veya ulusal/uluslararasi basinin olumsuz anlamda dikkatini ¢eken ya da
basindan veya diger ana paydaslardan olumsuz tepki alma olasiligi bulunan sikayetler
(6rnegin; yetersiz atik yonetimi).Adim 3: Sikayet kabulii; birebir goriisme, telefon
gortismesi ya da uygun sekilde yazili olarak bildirim sonras1 10-14 is giinti icinde yapilir.
Sikayetin tam olarak anlasilamamasi ya da daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde, bu
adimda, sikayette bulunandan agiklama yapmasi istenecektir.

Adim 4: Sikayet Gorevlisi 1., 2. ya da 3. Diizey sikayetler; Proje Miidiirii/Direktoriine tiim
3. Diizey sikayetler bildirilir. Yiiksek yonetim, Sikayet Gorevlisinin sikayetle kimin
ilgilenecegini ve cevap icin daha fazla yardima ihtiyag duyulup duyulmadigimni
belirlemesinde gorevliye uygun sekilde yardimci olacaktir.

Adim 5: $G’nin sikayeti yonlendirmesi; etkili bir cevap olusturulabilmesi i¢in ilgili
boltim(ler)e/ personele e-posta yoluyla bes ile yedi giin icinde bildirimde bulunulur,
ornegin; K, ilgili tibbi ya da idari bolumler, ytikleniciler, vb.
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Adim 6: Cevap olusturulmasy; atanan ekip ve Sikayet Gorevlisi tarafindan, 14 giin icinde,
yiiksek yonetimden ve gerektiginden diger boltimlerden alinacak girdilerle gerceklestirilir.

Adim 7: Cevabin imzalanmasy; yiiksek yonetim tarafindan 3. diizey sikayetler; Sikayet
Gorevlisi tarafindan 2. ve 1. Diizey sikayetler 14 giin icinde imza altma alnir. Imzalama
stireci, onayr gosterecek sekilde, sikdyet kaydina istinaden Sikayet Gorevlisi tarafindan
dosyalanmasi gereken sikdyet kaydi ya da e-posta tizerinden imza atilmasi yoluyla
gerceklestirilecektir.

Adim 8: Cevabin bildirilmesi; dikkatli bir sekilde koordine edilmelidir. Sikdyet Gorevlisi
cevabin kabul ve uygulanmasina iliskin bildirimde bulunulmasmi saglar.

Adim 9: Sikayete verilen cevabin kayit altina alinmasi; Sikayetin kapatilip
kapatilmadigmin ya da daha fazla eyleme ihtiyag¢ duyulup duyulmadiginin
degerlendirilmesine yardimci olur. S$Sikdyet Gorevlisi,  uygun iletisim kanallarmi
kullanmalidir; sikdyette bulunanin cevabi anlayip, tatmin oldugundan emin olmak igin
genellikle telefon ya da ytiz ytize gortisme tercih edilir. Sikayette bulunanin cevabi, sikayet
kaydina islenmelidir.

Adim 10: Sikdyetin kapatilmasy; Sikdyet Gorevlisinin imzasiyla gerceklestirilir. Sikayet
Gorevlisi, sikdyetin kapatilip kapatilmayacagmi ya da daha fazla eylemin gerekli olup
olmadigin1 degerlendirir. Daha fazla ilgilenilmesi geren sikayetlerde, Sikayet Gorevlisi
Adim 2e donerek sikdyeti yeniden degerlendirmelidir. Sikdyet Gorevlisi, sikdyetin
kapatilmasina karar verdikten sonra, imza atacak ya da 3. Diizey sikdyetlerde sikayetin
kapatilmasi igin Proje Miuidurtiniin kabuliinti bekleyecektir. Kabul, sikayet kaydindaki ya da
esdeger bir e-postadaki imza ile yapilabilir, ardindan belge Sikayet Gorevlisi tarafindan
dosyalanarak sikdyet kaydina islenmelidir. Bununla birlikte, bir “Sorun Giderme Formu” da
kullanilacaktir (bkz. Ek-9). Bu stireg Sekil 7.1’de gosterilmistir.

7.3. Sikayet Prosediirii Iletisim Kanallar1
Sikayet ve talepleri bildirmek igin ¢ok sayida iletisim kanali kullanilabilir:

e Telefon - Gelen tiim aramalar kaydedilecek ve giinliik olarak 6zetlenen bilgiler islenmek
tizere ilgili boltiime sevk edilecek ve yukarida belirtilen sikdyet prosediiriine uygun
sekilde eyleme gegilecektir.

o Elektronik iletisim kanallar1 - Paydaslarin yorum, aciklama, talep ve sikayetlerini Proje
Sirketi bir web sitesi tasarlamistir (www.mersinsaglik.com.tr). Proje web sitesine ek
olarak Sponsor web sitesi de sikdyet ve goriis bildirmede kullanilabilecektir
(www.diaholding.com); Proje Halkla iliskiler Gorevlisinin (HIG) e-posta hesabi olan
emre.kitapci@ictas.com.tr adresine de e-posta gonderilebilir. SB biinyesindeki ttim
hastanelerde bir Hasta Haklar1 Komisyonu bulunmaktadir, s6z konusu komisyon
Mersin ESK’de de bulunacaktir.

e DPosta yolu- Paydaslar, HIG tarafindan degerlendirilmesi i¢in
soru/talep/sikayet/yorumlarini posta - e-posta yoluyla gonderebilirler. Gelen tiim
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mektuplar saklanacak ve yanitlar, gonderen tarafa yukarida belirtilen sikayet
prosediiriine uygun sekilde verilecektir. HIG Ofisinin posta adresi:
Meclis-i Mebusan cd. Inebolu Sk. 1A Ekemen Han Kat:3-4 Kabatas,
Beyoglu/Istanbul.
e Her tiir soru/talep/sikayet/yorum Proje Sirketine sozlii ve yazili olarak (e-posta
yoluyla) ya da projenin resmi web sitesinden temin edilebilecek sikayet formunu (bkz.
Ek-10) doldurarak iletilebilir.
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1. Sikdyet tanimlamasi
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2. Sikayet, Sikayet Kaydina alinarak, 6nemi degerlendirilir.
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3. Sikayet kabul edilir.
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4. Genel Miidiir’e 3. Diizey sikayetler bildirilir.

5. SG, sikayetin ¢oziimii icin ilgili birim(leri)/personeli
gorevlendirir.

Halkla Tliskiler
Gorevlisi

6. Cevap olusturulur.
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8.Cevabin bildirilmesi.

!

9. Sikdyete verilen cevabin kayit altina alinmasi.

)

10. Sikayetin kapatilmasi.

Sekil 7-1 Sikayet Isleme Siireci Akim Semast

7.4. Hasta Haklar I¢in Ilgili Sikayet Prosediirii

Saglhik Bakanligimin hasta haklar1 i¢in kullanildigr genel bir sikdyet mekanizmasi
bulunmaktadir. “184-Hasta Haklar1”, yurdun doért bir yanindan, haftanin her giinti ve
guniin 24 saati hastalarin ulasilabilmesi i¢in olusturulmus bir telefon hattidur. SABIM (Saghk
Bakanlig Iletisim Merkezi), saglik hizmetlerindeki sorunlart miimkiin oldugunca hizli bir
sekilde ¢cozmeyi amaglamaktadir. SABIM operatorleri, sikayetlerin kaydini alarak bunlar1 SB
biinyesindeki ilgili personele iletmektedirler.
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SABIM lletisim Bilgileri:

E-posta sabim@saglik.gov.tr
Faks 0312 286 13 57
Tel 184 - 0312 258 50 63
Posta Ziyabey Cad. 1419 Sok. No:9 Balgat Ankara/Ttirkiye
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